[image: image1.png]


               ISORC中国国家审核员资格学习中心    

                               www.iso.org.cn

传真FAX
	收件人：
	
	发件人：
	厦门摩根 叶小姐

	传真：
	
	总页数：
	10

	联系电话：
	0592-5805210、5806170
	日期：
	2009年2月12日

	关于：
	特别推荐课程：厦门三整管理体系国家内审员课程介绍
	抄送：
	


 MACROBUTTON CheckIt ( 紧急
        √ 请审阅         MACROBUTTON CheckIt (请批注          √请答复          MACROBUTTON CheckIt (请传阅
说明:

——————————————————————————————————————— 
1、 ISORC——摩根开展的ISO学习课程，终身制校友学习模式。 在学习过程中，除了面授学习，同时“免费”给面授班校友开通在线网络远程课堂（摩根远程课堂：www.edu.edu3.cn 中国经理人在线远程课堂 www.edu.manager.cn）听课，和校友交流论坛（http://www.iso.edu3.cn ）交流、下载、查找资料后续深造学习。在参加面授通过考试获得证书后，如果感到需要继续学习，可以继续在线“免费”学习，在工作、学习中碰到困难和问题，可以随时在线咨询在线工作老师或与全国各地的校友保持交流、探讨（校友群：2905033）

2、 目前厦门公开课面授班上课时间：
正常班：星期一到星期五，上午9:30—12:00 滚动上课，随到随学，学会为至。
周日班：每星期天全天上课，按计划预报名10人以上开班。

3、 如果有不明白的事宜，请直接电话咨询。

ISORC 叶修志 
ISORC中国国家国际审核员资格学习中心www.iso.org.cn
摩根国际国家ISO标准推广办公室
Add：中国厦门厦禾路840-1号金榜大厦18F 

Tel：0592-5805210、5805212、5806170    Fax：0592-5805211
Email：edu@iso.org.cn  ISOblog@hotmail.com 

中国国家审核员资格学习中心：www.ISO.org.cn
关于国家ISO9001（2000版与2008版同时学习）/ISO14001（最新版2004版）/OHSAS18001（2001版与2007版同时学习）三整合管理体系内审员班开课的报名通知
（高级ISO专员、管理者代表、SMA/ISO供应商管理审核员、注册审核员发展预备班）
课程名称：新版ISO9001、ISO14001、OHSAS18001三合一整合型管理体系国家内审员课程（注册审核员、外审员发展预备班）
上课时间：2009年3月1日开始上课，每周日全天上课，连续上课5-6天，上午9：00-5：00，午间休息1小时，如果课程没有结束，可以适当延长，学会为至。
上课地点：厦门市厦禾路840-1金榜大厦18F
课程收费：1450 元（含报名、上课、教材、证书等全部费用，终身制校友学习帐号，以后晋升学习高级ISO专员或管理者代表、注册审核员课程，可减免相应费用。）
1、 国际/国家权威的ISO内部审核员资格认证的课程背景
越来越多的企业（组织）应自身管理发展的需要、市场对供应商的要求和国家的政策，通过ISO认证，特别是对于中大型企业，都已经通过最基础的三个管理体系：ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证，有些甚至通过TS16949、ISO22000等行业体系认证。企业（组织）通过认证后，越来越要求所有的中高层经理、各部门骨干、行政文员、秘书助理、各部门管理人员能够融会贯通地掌握全面的整合管理体系，要求他们具备内审员资格，能够进行整合管理体系的内部审核工作、对体系运行的落实、体系文件对自身企业的充分性、适宜性和有效性进行持续改进、迎接每年度的外审工作等体系工作。

内审员全称叫内部质量体系审核员（Internal Auditor）。内审员处于企业组织一个非常优越的职位，他们将全面地接触到企业组织内部管理体系的各方面，并在其中起到相当关键的作用，大多数的内审员都是企业组织的管理者。企业内部质量审核必须由经过严格培训、经权威机构评估审核，并确认其资格的内审员来执行。内审员资格已经逐渐成为管理人员必备的基本要求。

随着企业对认证的需求多样化，未达到注册要求和学历等资历的学员或者不准备从事第三方认证机构的审核工作的学员，可以直接报名本课程，更加符合企业职务需求、岗位能力竞争和薪资待遇。因此建议无论未来是否考虑从事第三方认证审核职业，都有必要学习三体系（QEO、QEHS)为基础的“内审员课程”以及“高级ISO专员”（含内审资格证书）、管理者代表资质（MR)（含内审资格证书）、第二方审核员供应商管理审核员SMA资质（含四体系内审证书）的学习。
二、参加ISORC—摩根标准推广办开展的整合管理体系国家内审员课程能够达到的目的：
1、获得权威的国家内审员资格证书，掌握更全面管理体系方法，管理职位与现代企业必需；
2、了解整个ISO认证行业和体系，能够选择适合自身企业发展需要的认证机构和认证体系认证；

3、掌握理解ISO9001、ISO14001、OHSAS18001标准，了解企业认证的要求；
4、掌握如何帮助企业建立ISO9001、14001、OHSAS18001整合管理体系，如何编写体
系文件、申请认证和迎接年度外审工作

5、熟悉掌握如何进行企业内部的审核工作，案例式学习。
6、掌握管理模式和审核的方法和技巧，推动标准化管理模式，发现问题, 研究解决方
案，进行和提供各级决策和改善，组织管理改善、生产管理改善、现场管理改善。

7、为未来从事高级ISO专员、管理者代表、SMA/ISO供应商管理审核员、注册审核员发展作好全面准备

三、招生对象

1）中等教育以上文化程度，有志于从事企业单位管理类工作； 

2）愿意通过学习获得在企业单位推行、改善管理体系实务操作能力，并能有效应用于企业； 

3）已有多年工作经验，有意向到认证机构从事ISO体系外审认证工作、但平时没有接触过ISO、没有基础的人员； 

四、资格证书：
同时获得4证书，ISORC成员机构之一，国际权威认可机构——中国认证行业最高管理机构国家认监委CNCA和中国认证认可协会（CCAA）认可深圳康达信（CMC）颁发权威证书，三体系国家注册内审员证书3个和国际体系经理课程注册证书1个。国家认可备案，国际通用，证书网上永久性注册查询。在学员的证书上明确标明CNCA和CCAA认可说明和认可备案号。全国认可通用。
合法性查询：

国家认证认可监督管理委员会认可培训机构http://www.cnca.gov.cn/cnca/extra/other/rkjg_5_1.htm  批准号：CNCA-P-2002-012  
五、详细上课方式：
面授班部分：2009年3月1日开始上课，每周日全天，连续上课5-6天，上午9：00-5：00，午间休息1小时，如果课程没有结束，可以适当延长，学会为至。

网络部分：面授部分结束后，免费给学员开通网络学习帐号，终身制校友，长期有效。
六、开课时间：  2009年3月1号，第一天报到，9：00上课。
七、面授报名、上课地址：  厦门市厦禾路840-1金榜大厦18F （鑫安宾馆对面，公交站“文灶”下车，或“金榜公园美新站”下车均可）

八、费用说明：   国家ISO9001/ISO14001/OHSAS18001三整合管理体系国家内审员资格证书班，特别优惠价全部费用，1450元，含教材、辅助学习资料、光盘、学习、上课、考试、证书等全部费用，终身制校友学习帐号，以后晋升学习高级ISO专员或管理者代表、注册审核员课程，可减免相应费用。）
九、课程简介 ：  详细课程安排表正式缴费后与教材一起寄发。
1、三体系内审员标准课程；                         2、整合管理体系文件的编写；

3、企业单位整合管理体系的推行、建立；             4、企业单位整合管理体系的内部审核；

5、企业单位整合管理体系的管理评审；               6、案例式学习整合体系能力。

7、国际主任审核员大型培训讲义；

8、针对学员所在行业，发行业审核（外审）作业指导书，明确审核特点和要求。
十、【其他相关课程】：

ISORC中国国家国际内审员注册审核员资格学习中心www.iso.org.cn其他相关课程：

ISO9000体系内审员/注册审核员        ISO14000体系内审员/注册审核员 

OHSAS18000体系内审员/注册审核员    TS16949体系内审员/注册审核员 

ISO22000体系内审员/注册审核员       高级ISO专员岗位能力资质课程 (重要岗位资质）

最高管理者代表（MR）资质课程 （重要岗位资质）

采购和供应商第二方外审员(SMA) 
【简要状况】报名参加ISORC中国国家国际审核员资格学习中心（www.iso.org.cn）ISO体系内审员、注册审核员课程，成为摩根国际终身制校友，同时获取面授与在线网络学习帐号，随报随学，考试通过后即时获得国家认可的ISO内审员或注册审核员证书。

【企业内训】：欢迎企业人力资源、品质管理部、生产部、设备部、工艺部、行政部、管理综合部、总经理办公室等部门联系安排企业内训，企业内训咨询：叶小姐 0592-5805210、edu@iso.org.cn
十一、终身制校友在线网络学习模式：
整合管理体系内审员课程与其它课程一样，属于终身校友在线网络学习模式，可以长期通过（没有时间、次数限制）远程课堂听课、校友论坛专区实务案例资料下载、通过校友群进行交流、研讨、认识其他校友。对个人自己的学习和能力持续改进PDCA，ISO专员更需在结束课程后继续保持网上学习课程。
十二、学习与申请：

网络班：ISORC中国国家国际审核员资格学习中心http://www.iso.org.cn 统一注册报名，个人注册后，登陆“学员中心”选择相应的资质课程，获得工作人员帮助。
面授班：外地学员填写附件中的报名回执预表报名，请先缴费，工作人员提前开通学习帐号、邮寄教材预习。上课时携带4张彩色1寸照片和身份证复印件1份，正式报到上课。厦门本地学员请看到通知后，直接携带照片和身份证复印件、学费提前安排时间来推广办办理报名手续，领教材先预习。
十三、付款方式：
首选推荐方式：方式一，建设银行龙卡支付，直接使用龙卡转帐。请注意姓名不要写错！


ISO9001/ISO14001/OHSAS18001三体系内审员课程安排表

	时  间
	课  程  内  容

	第一阶段
（认证行业、认证体系的介绍）
	现代企业管理体系、优秀管理模式介绍

国际ISO标准化组织及各国权威认证委员会、机构介绍

环球各类标准认证体系介绍、ISO9001、ISO14001、OHSAS18001、ISO22000、HACCP、TS16949等认证体系介绍。

	第二阶段

（重点）
	ISO9000族标准、ISO14001族标准、OHSAS18001族标准的详解、理解学习

要求：全面掌握管理体系与方法，对标准要素、术语进行讲解学习、流程等。

	第三阶段

（重点）


	解释PDCA、整合管理体系的6项通用要求及相互关系；

解释整合管理体系通用要求和主要标准的具体要求间的差异；

识别主要标准的具体要求；

	第四阶段

（重点）


	中国国家和地方环境、安全法律、法规、规章、标准和相关要求；

企业单位环境、安全 初始状态评审；环境因素的识别与评价；

安全危险源的辨识、安全风险评价及风险控制策划；

	第五阶段

（重点）

（情景模拟案例学习）
	企业建立整合管理体系的方法和步骤及在企业经营管理中有效施行探讨。

企业导入整合管理体系的管理手册、程序文件、文件记录等整合管理体系文件编写，要求全面了解整个整合管理体系。

	第六阶段

（重点）

（情景模拟案例学习）


	能够进行整合管理体系的审核, 包括审核策划, 审核整合管理体系通用要求和各个标准的具体要求, 考虑公司既定的战略,提交审核报告, 评价公司的管理绩效；

审核计划、检查表、不符合报告、审核报告等的编写；

首次会议、文件审核、现场审核、、末次会议、管理评审、纠正措施的跟踪、预防措施等审核实务的操作。

掌握不符合事项的管理。

	第七阶段

	品质管理技术概要，初步了解QC新旧七大手法；美国最高国家质量奖Baldrige National Quality Program：Criteria for Performance Excellence《卓越绩效准则》 ；戴明博士质量管理十四项原则；7S推行与现场管理等基础介绍。

	第八阶段
	复习答疑；考 试。


ISO 9000内审员资格课程常规安排表（参考）

	 时  间
	课  程  内  容

	第一阶段

	现代企业管理体系、优秀管理模式介绍

国际ISO标准化组织及各国权威认证委员会、机构介绍

环球各类标准认证体系介绍、ISO9001、ISO14001、HACCP、OHSAS18001、BS7799、QS9000、TS16949等认证体系介绍。

	第二阶段

（重点）


	ISO9000族标准概要、86、94版与2000版的区别
八项管理原则、十二项基本原理
2000版 ISO 9000 族标准的基础及术语


	第三阶段

（重点）
	 2000版 ISO 9001标准的理解要求；全面掌握ISO9001全面质量管理体系与方法，对标准要素、术语进行讲解学习、流程等。

	第四阶段

（重点）

（情景模拟案例学习）
	案例学习：企业建立质量体系的方法和步骤及在企业经营管理中有效施行探讨。企业导入ISO9001的质量手册、程序文件、文件记录等质量管理体系文件编写，要求全面了解整个ISO9001体系。



	第五阶段

（重点）

（情景模拟案例学习）


	 审核实务部分：（关键词）内部审核概论；内部质量审核要求、方法及审核技巧；审核组组成，管理者代表、内审员、文件审核、现场审核、审核步骤、审核准则、审核原则；
审核计划（案例学习）；检查表（案例学习） 

首次会议（案例学习）…文件审核、现场审核、不符合报告（案例练习四）；末次会议及审核报告、管理评审…纠正措施的跟踪、预防措施…（案例学习）

	第六阶段

	品质管理技术概要，初步了解QC七大手法、新七大手法、另外七大手法及关键手法推行和运用；品質管理基础；如何開展品質工作；美国最高国家质量奖Baldrige National Quality Program：Criteria for Performance Excellence《卓越绩效准则》 ；戴明博士质量管理十四项原则；朱兰质量改进十个步骤；费根鲍姆理论质量控制基本原理要点


	第七阶段
	6S推行与现场管理、目视管理、摩托罗拉10S高级管理的推行和价值、精益生产JIT等

探讨：复习，答疑、管理者关键知识层、管理方法、企业战略中ISO9001体系应用、ERP、SCM与现代企业管理。

	第八阶段
	考 试 （网络班校友具体多久可以申请考试根据校友自己的业余时间安排自己的学习进度，对以上内容都掌握后，可以随时申请考试。）

	第九阶段
	校友继续保持长期学习过程。校友交流论坛：http://iso.edu3.cn 
校友交流QQ群：2905033


ISO 14000内审员资格课程常规安排表（参考）

	课  程  内  容

	 

第

一

阶

段
	现代企业管理体系、优秀管理模式介绍

国际ISO标准化组织及各国权威认证委员会、机构介绍

环球各类标准认证体系介绍、ISO9001、ISO14001、HACCP、OHSAS18001、BS7799、QS9000、TS16949等认证体系介绍。

ISO14000标准及环境管理法律法规简介, ISO14001标准详解

	 第

二

阶

段

（重点）


	 ISO14001标准详解,新旧标准对照学习
要求；全面掌握ISO14001环境管理管理体系与方法，对标准要素、术语进行讲解学习、流程等。

中国国家和地方环境法律、法规、规章、标准和相关要求

	第

三

阶

段

（重点）


	环境因素识别与评价

体系策划、文件编制
企业ISO14000环境管理体系的建立与实施

包括文件编写培训

审核实务部分：（关键词）内部审核概论；内部审核要求、方法及审核技巧；审核组组成，管理者代表、内审员、文件审核、现场审核、审核步骤、审核准则、审核原则；



	第

四

阶

段

（重点）


	 

审核计划（案例学习）；检查表（案例学习） 

首次会议（案例学习）…文件审核、现场审核、不符合报告（案例练习四）；末次会议及审核报告、管理评审…纠正措施的跟踪、预防措施…（案例学习）

不符合报告考试、笔试

	
	校友继续保持长期学习过程。校友交流：http://iso.edu3.cn
校友交流QQ群：2905033

	备注
	开通的在线学习帐号是终身制校友学习模式，随时随地长期有效。（网络班校友具体多久可以申请考试根据校友自己的业余时间安排自己的学习进度，对以上内容都掌握后，可以随时申请考试。）


OHSAS 18000内审员资格课程常规安排表（参考）

	课  程  内  容

	 

第

一

阶

段


	现代企业管理体系、优秀管理模式介绍

国际ISO标准化组织及各国权威认证委员会、机构介绍

环球各类标准认证体系介绍、ISO9001、ISO14001、HACCP、OHSAS18001、BS7799、QS9000、TS16949等认证体系介绍。

OHSAS 18000标准及法律法规简介, OHSAS 18001标准详解

	 

第

二

阶

段

 （重点）
	 OHSAS 18001标准详解
要求；全面掌握OHSAS 18001管理体系与方法，对标准要素、术语进行讲解学习、流程等。

中国国家和地方法律、法规、规章、标准和相关要求

	第

三

阶

段

（重点）


	安全因素识别与评价

体系策划、文件编制
企业OHSAS 18000环境管理体系的建立与实施

包括文件编写培训

审核实务部分：（关键词）内部审核概论；内部审核要求、方法及审核技巧；审核组组成，管理者代表、内审员、文件审核、现场审核、审核步骤、审核准则、审核原则；



	第

四

阶

段

（重点）


	 

审核计划（案例学习）；检查表（案例学习） 

首次会议（案例学习）…文件审核、现场审核、不符合报告（案例练习四）；末次会议及审核报告、管理评审…纠正措施的跟踪、预防措施…（案例学习）

不符合报告考试、笔试

	
	校友继续保持长期学习过程。校友交流：http://iso.edu3.cn
校友交流QQ群：2905033

	备注
	开通的在线学习帐号是终身制校友学习模式，随时随地长期有效。（网络班校友具体多久可以申请考试根据校友自己的业余时间安排自己的学习进度，对以上内容都掌握后，可以随时申请考试。）


ISORC全国各地培训班  报 名 回 执 （ISORC（培）2008-P-08号）
                                  
	申请单位
	

	详细通信

地    址
	
	邮编
	

	联 系 人
	
	电话
	
	邮箱
	

	序号
	姓   名
	性别
	联系方式
	学历
	工作年限
	有无接触ISO
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	


内审员培训,注册审核员培训,ISO培训,ISO专员,管理者代表,全国，北京,上海,深圳,广州,福州,天津,大连,沈阳,武汉,成都,广东,江苏,苏州,南京,常州,浙江,昆山,杭州,宁波,广西,湖南,西安,福建,江西,长沙,湖北,珠海,汕头,东莞,河南,河北,重庆,四川,新疆,云南,贵州,贵阳,厦门ISO培训，厦门ISO内审员培训，内审员培训，ISO9001内审员培训，ISO14001内审员培训，OHSAS18001内审员培训，整合型体系内审员培训,高校ISO培训,高校内审员培训,高校内审员认证, 高级ISO专员证书,管理者代表证书,SMA第二方审核员证书,内审员资格证书培训, ISO9001内审员培训,ISO14001内审员培训,OHSAS18001内审员培训,SA8000内审员培训,TS16949内审员培训,QMS注册审核员培训考试,EMS注册审核员培训考试,OHSAS18001注册审核员培训考试，ISO9001注册审核员培训，ISO14001注册审核员培训，OHSAS18001注册审核员培训，ISO22000注册审核员培训，ISO27001注册审核员培训，OHSMS注册审核员培训，FSMS注册审核员培训，质量管理体系，环境管理体系，职业健康安全管理体系，食品安全管理体系，信息安全管理体系，注册审核员统考,注册审核员考前辅导班,考试,试题,答案,审核员考试,注册审核员考试,国家审核员考试,培训班

全国，北京,上海,深圳,广州,福州,天津,大连,沈阳,武汉,成都,广东,江苏,苏州,南京,常州,浙江,昆山,杭州,宁波,广西,湖南,西安,福建,江西,长沙,湖北,珠海,汕头,东莞,河南,河北,厦门
方式三：招商银行一卡通转帐


帐号：9555 5059 2114 9637


姓名：叶笑爱


开户：招商银行厦门分行营业部








方式一：建设银行龙卡支付


帐号：4367 4219 3000 8146 878


姓名：叶笑爱


汇入城市：厦门








方式二：建设银行支付


开户全称：厦门摩根商务管理顾问有限公司


帐号：351015 130010 5000 2297 


开户行：建设银行厦门分行长青支行








方式四：中国工商银行牡丹灵通卡支付


帐号：9558 8041 0010 2456195


姓名：叶笑爱


汇入城市：厦门
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