[image: image1.png]


               ISORC中国国家审核员资格学习中心    

                               www.iso.org.cn
               ISORC中国国家审核员资格学习中心    

                               www.iso.org.cn

    CCAA环境管理体系国家注册审核员考试培训班11月16—20日开课通知
                                转换班：11月18-20日
　　培训目的：通过培训，使学员在具备环境管理体系（EMS）审核员的基本素质和能力的同时，掌握环境管理体系（EMS）建立、实施及审核的方法，从而应用于环境管理的工作实践。

　　培训对象：希望获得环境管理体系（EMS）国家注册审核员职业资格的各界人士。

　　

培训教师：邀请ISORC成员机构高级审核员、注册审核员培训教师朱咏梅老师授课，强调授课互动研讨、案例分析能力，培训教师都具有多年的高级注册审核员、主任审核员培训课程授课经验，深受同学欢迎。
　　培训教材：由ISORC成员机构编制，经CCAA确认的环境管理体系（EMS）国家注册审核员培训教程（包含：基础知识教程、审核知识教程、学员手册）。
培训考核：课堂连续评价+基础知识笔试+审核知识笔试
培训周期：5天（40学时），11月16日-20日。11月18-20号EMS外审转换班。
培训地点：上海市徐汇区。具体地点开课前1个星期统一再发各地详细正式开班报到通知给学员予以安排。
培训证书：ISORC成员机构之一，国际权威认可机构——中国认证行业最高管理机构国家认监委CNCA和中国认证认可协会（CCAA）认可的各家权威机构颁发资质证书，如CCIC、方圆标志认证集团CQM、北京HXHK以及康达信CMC等机构颁发的国家注册审核员资格证书，学员凭此证书，可申请参加CCAA组织的统一笔试，笔试通过后即可申请注册级别审核员。
培训费用： 课程全部费用2500元。之前已参加过经CCAA确认的质量管理体系（QMS）和/或职业健康安全管理体系（OHSMS）国家注册审核员培训的学员，可参加3天的转换班，费用是1800元。
以上费用包括课程培训班的教材、学习、考试、证书、发票等全部费用，不含食宿费，食宿可帮助安排，费用自理，标间150元/天，可与学员合住，75元/天。
报名方式：欲参加学习的学员，请直接在本中心网站 www.iso.org.cn 注册，选择课程，收到本通知的学员，请填写最后一页的“报名回执表”回复邮件到:edu@iso.org.cn预报名。
培训内容：基础知识和审核知识2大部分。《以环境管理体系国家注册审核员笔试大纲》第2版为课程主线。详细内容附在后面。
ISORC（www.iso.org.cn）付款方式：培训费用按以上计划中各区域培训不同来交纳，可直接上课报到后带现金缴纳或提前转帐或网银付款，先开通学习帐号和EMAIL培训、考试电子教材。

如果离开班还有一定的时间，建议学员提前缴纳学费，先获得网络学习资料和电子文件资料先预习，增加学习效果。

    本中心长期安排开班，提前付款的学员，如果临时有事无法参加本期班,可以在以后时间在同一城市或其它城市举办的任何一期班，如果费用不同，可以补或退差价。

注：培训费用都不含食宿，可代理安排住宿，标间150元/天，可与学员合住，75元/天。
首选推荐方式：方式一，建设银行龙卡支付，直接使用龙卡转帐。请注意姓名不要写错！

	方式一：建设银行龙卡支付（适用于个人）

帐号：4367 4219 3000 8146 878

姓名：叶笑爱（请勿写成“叶爱笑”）

开户行：建设银行厦门分行文灶支行
	方式二：建设银行支付（适用于公司对公司业务）

开户全称：厦门摩根商务管理顾问有限公司

帐号：351015 130010 5000 2297

开户行：建设银行厦门分行长青支行

	方式三：招商银行一卡通转帐（适用于个人）

帐号：9555 5059 2114 9637

姓名：叶笑爱（请勿写成“叶爱笑”）

开户：招商银行厦门分行营业部

	方式四：中国工商银行牡丹灵通卡支付（适用于个人）

帐号：9558 8041 0010 2456195

姓名：叶笑爱（请勿写成“叶爱笑”）

开户行：工商银行厦门梧村支行

	方式五：中国农业银行金穗通宝卡支付（适用于个人）

帐号：95599 8007 10312 87015

姓名：叶笑爱（请勿写成“叶爱笑”）

开户行：中国农业银行厦门长青支行

	方式六：中国邮政储蓄绿卡支付（适用于个人）

帐号：622188 3930 0029 93968

姓名：叶笑爱（请勿写成“叶爱笑”）

开户行：：中国邮政储蓄银行厦门局帝豪大厦专柜


或第三方快钱网银在线支付网址（支持信用卡支付）:  

http://www.iso.org.cn/rmb/rmb.asp
ISORC全国各地注册审核员班  回 执 （ISORC（培）2011-P-11号）
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报名流程：

1、 学员填写通知中的“回执”预报名，填写详细个人信息资料，如提前缴纳学费，领培训、考试教材先预习。
2、 ISORC工作人员在计划开班前1个星期左右再发详细开班报到通知给预报名学员；

3、 预报名学员凭开班报到通知现场交费上课；（已提前交费的学员直接报到上课。）

4、 课程最后一天考试，考试通过后一般5天左右会出成绩，通过学员，各地负责开班老师会寄发“注册审核员培训合格证书”或由学员自行领取；
5、 学员凭“注册审核员培训合格证书”报名参加CCAA注册审核员统一考试（每个季度末在各大城市开考，学员自行选择）；
ISORC统一协调机构：摩根国际国家ISO标准推广办公室
联系方法：电话、传真联系或面谈均可
地    址：中国厦门市厦禾路840-1金榜大厦18H      邮编：361000

联 系 人： 叶小姐   金老师                      传真：0592-5805210
联系电话：0592-5805210、5805211、5806170         E-Mail： edu@iso.org.cn  isorc@163.com 
网址：http://www.iso.org.cn
1. 基础知识部分 内容

1.1 环境管理体系标准的发展概况
a. 环境管理体系标准产生的背景及发展概况
b. 实施环境管理体系标准的意义
1.2 GB/T 24001－2004 标准（以下序号以GB/T 24001-2004 标准的条款号为序）
1“引言”部分的理解
重点理解：标准的目的及特点，标准的运行模式和PDCA 的含义。
2“范围”部分的理解
重点理解：标准的适用范围。
3 术语和定义；理解GB/T 24001－2004 标准中的所有术语和定义。
4 环境管理体系要求（下面按标准条款号编排）
4.1 总要求
a.对“组织应根据本标准的要求建立、实施、保持和持续改进环境管理体系，确定如何实现这些要求，并形成文件’的理解。
b.对“组织应界定环境管理体系的范围，并形成文件”的理解。
4.2 环境方针
a.组织的环境方针在组织环境管理体系中的作用
b.标准中对环境方针内容的要求
c.标准中对环境方针的管理要求
d.对“为组织或代表组织工作的人员”的理解
4.3 策划
4.3.1 环境因素
a.程序的要求
b.环境因素识别的范围和需要考虑的因素
c.对“活动、产品和服务”的理解
d.对“能够控制、或能够施加影响的环境因素”的理解
e.对“确定对环境具有、或可能具有重大影响的因素的理解
f.对“组织应将这些信息形成文件并及时更新”要求中“这些信息”和“及时更新”的理解
g.对“组织应确保重要环境因素在建立、实施和保持环境管理体系时加以考虑”的理解
4.3.2 法律法规和其他要求
a. 程序的要求
b.法律法规、其他要求的概念
c.对“识别适用于其活动、产品和服务中环境因素的法律法规和其他应遵守的要求”的理解
d.对“确定这些要求如何应用于组织的环境因素”的理解
e.对“组织应确保在建立、实施和保持环境管理体系时，对这些适用的法律法规和其他要求加以考虑”的理解
4.3.3 目标、指标和方案
a.环境方针、环境目标、指标、方案之间的关系
b.建立目标和指标时，应考虑的因素
c.制定方案的目的和要求
4.4 实施与运行
4.4.1 资源、作用、职责和权限
a.资源配置的要求
b.组织最高管理者在组织环境管理体系中的作用和职责
c.确定作用、职责和权限的目的，应如何考虑
d.环境管理者代表的要求
4.4.2 能力、培训和意识
a. 程序的要求
b.对“可能具有重大环境影响的工作的人员，都具备相应的能力”的理解
c.对“确定培训需求”的理解,对其他措施的理解
d.对环境意识的要求
4.4.3 信息交流
a.程序的要求
b.对内部信息交流的要求及理解
c.对“与外部相关方联络的接收、形成文件和回应”的理解
d.对“组织应决定是否就其重要环境因素与外界进行信息交流，并将决定形成文件”的理解
4.4.4 文件
a.环境管理体系文件应包括的内容
b.对“相互作用的描述”、相关文件查询途径的理解
c.对“组织为确保对涉及重要环境因素的过程进行有效策划、运行和控制所需的文件和记录”的理解
4.4.5 文件控制
a.程序的要求
b.对内部文件控制的要求
c.对外来文件管理的要求
d.理解文件和记录的区别
4.4.6 运行控制
a.运行控制的目的
b.对“识别和策划与所确定的重要环境因素相关的运行”的理解
c.对“规定的条件”的理解
d.对“形成文件的程序”的理解
e.运行准则的含义
f.对“组织使用的产品和服务中所确定的重要环境因素，应建立、实施并保持程序”的理解和控制要求
4.4.7 应急准备和响应
a.程序的要求
b.对“可能对环境造成影响的潜在的紧急情况和事故”的理解
c.对“预防或减少随之产生的有害环境影响”的理解
d.对“响应措施”的理解
e. 对应急准备和响应程序评审和修订的要求
f. 可行时，组织应定期试验的要求
4.5 检查
4.5.1 监测和测量
a.程序的要求
b.对“关键特性”的理解
c.对“环境绩效、运行控制、目标和指标符合情况的信息”的理解
d.对监测和测量设备的要求
4.5.2 合规性评价
a.合规性评价的目的
b.程序的要求
c.标准中对其他要求评价的要求
d.对评价输入的理解
f.标准中保存定期评价结果的记录的要求
4.5.3 不符合、纠正措施和预防措施
a.程序的要求
b.理解识别不符合的途径
c.理解纠正、纠正措施和预防措施的要求和不同点
d.对“所采取的措施应与问题和环境影响的严重程度相符”的理解
e.对“文件进行必要的更改”的理解
4.5.4 记录控制
a.记录的作用
b.程序的要求
c.对记录应“具有可追溯性”的理解
4.5.5 内部审核
a.内部审核的目的和安排要求
b.审核方案的要求
c.审核程序的要求
4.6 管理评审
a.管理评审的目的和要求
b.环境管理体系管理评审输入要求
c.环境管理体系管理评审的输出要求
1.3 环境管理专业基础
1 环境术语，重点理解：
a.环境质量/排放标准中常见的污染物概念或术语：COD、BOD5、SS、 重金属、TSP、PM10、烟尘、颗粒物、SO2 、氮氧化物
b.环境问题中常见的概念或术语：酸雨、温室效应、臭氧层破坏、水体富营养化、危险化学品、危险废物
c.环境管理中常见的概念或术语：清洁生产、循环经济、生命周期、可再生能源
2 环境科学和技术
重点掌握以下人类活动对环境的影响及对生态系统相互作用的基本知识：
a.水体中常见污染物对水环境的影响：金属毒物(重金属)、有机污染物、无机污染物、植物营养物、酸、碱、悬浮物
b.常见污染物对大气环境的影响：颗粒物、烟尘、二氧化硫、氮氧化物
c.固体污染物对环境的影响，了解常见的危险废物，如：废药物、药品；废矿物油；油/水、烃/水混合物或乳化液；涂料废物及废有机溶剂等
d.噪声污染对环境的影响
e.理解资源、能源使用对环境的影响
3 运作过程的环境因素及控制
a.了解环境因素的识别方法
b.了解重要环境因素的评价准则、方法
c.了解一些行业常见设施、场所（锅炉房、危险化学品仓库、污水处理站、食堂、机加工车间等）运行活动产生的主要环境因素及其控制方法
4 环境治理技术
（1）废水治理技术：
a.了解物理法处理的对象及常用的方法
b.了解化学法处理的对象及常用的方法
c.了解生物法（生化法）处理的对象及活性污泥处理的简单工艺流程
d.了解物理化学法常用的方法
（2）废气治理技术：
a.了解颗粒污染物治理技术（机械、洗涤、过滤、电除尘）的对象和方法
b.了解气态污染物治理技术（吸收、吸附、燃烧）的对象和方法
(3)固体废物治理技术：
a.理解固体废物处置的“三化”原则，（减量化、资源化、无害化）
b.了解固体废物处置常见方法：物理处理的方法、化学处理的方法、固化处理的方法、生物处理的方法、焚烧、土地填埋处置的方法
(4) 噪声治理技术：
a.了解声源控制的基本要求
b.了解对噪声传播途径的控制方法：吸声、隔离、消声、减振的方法
1.4 法律法规和环境标准
1 认证认可法规
a.《中华人民共和国认证认可条例》
b.《认证及认证培训、咨询人员管理办法》（国家质检总局令2004 年第61 号）
2 我国环境法律法规体系
3 重点掌握的法律法规要求
a.以下法律中涉及的守法要求和“附则”中的术语：
——《中华人民共和国环境保护法》第二十六条、第二十七条、第二十九条、第三十一条、第三十三条
——《中华人民共和国大气污染防治法》第十一条、第十二条、第十三条、第二十条、第三十条至第三十三条、第三十六条至第四十二条、第四十四条
——《中华人民共和国水污染防治法》第九条、第十七条、第二十条、第二十三条、第二十九条至第三十九条、第四十二条、第四十三条、第四十五条、第四十六条、第四十七条、第五十一条、第五十二至第五十五条、第五十七条至第六十条、第六十七条、第六十八条、第九十一条
——《中华人民共和国噪声污染防治法》第十三条至第十九条、第二十二条至第二十五条、第二十七条至第三十条、第三十一条、第四十一条、第四十三条、第六十三条
——《中华人民共和国固废污染防治法》第十三条、第十四条、第十七条、第二十条至第二十四条、第三十条至第三十四条、第五十二条、第五十三条、第五十七条至六十四条、第八十八条
——《中华人民共和国海洋环境保护法》第二十九条、第三十二条至第三十九条、第四十七条、第四十八条、第五十五条、第六十一条、第六十三条、第六十四条、第七十条、第九十五条
——《中华人民共和国放射性污染防治法》第四十条至第四十二条、第四十五条至第四十七条、第六十二条
——《中华人民共和国节约能源法》第二条、第三条、第二十七条、第五十二条、第五十三条、第五十五条
b.环境影响评价的要求：
《中华人民共和国环境影响评价法》第七条、第八条、第十六条、十七条、二十条至二十二条、二十四至二十七条
c.“三同时”及其建设项目环保竣工验收的要求：
《建设项目环境保护管理条例》第十六至二十三条
d.《中华人民共和国环境保护法》等环境法律中涉及的其他环境管理制度（排污收费制度、环境保护许可制度、限期治理制度、排污申报登记制度和污染物排放总量控制制度）的要求。
e.《危险化学品安全管理条例》第三、四条、第十二条、第十四条、第十 六条至第十八条、第二十一至第二十四条、 第三十五条至第三十七条
f.《国家危险废物名录》（2008年6月6日修改发布）第二条、第三条、第五条、第六条 、第八条
4 环境保护标准
a.我国环境标准体系的分类、分级
b.重点理解以下标准（注：对于标准不必背具体数值，重点是正确理解）
——《地表水环境质量标准》CB3838-2002： 范围、水域功能区和标准分类
——《环境空气质量标准》GB3095-1996：环境空气质量功能区的分类和标准分级
——《声环境质量标准》GB3096-2008: 术语3.7、3.8、3.9 及声环境功能区分类
——《污水综合排放标准》GB8978-1996：适用范围、定义（重点掌握3.1、3.2）、及技术内容中的4.1、4.2

——《大气污染物综合排放标准》GB12697-1996：适用范围、定义（重点掌握：3.3、3.4、3.10）、指标体系（4）、排放速率标准分级（5）及其他规定（重点掌握7.1、7.4、9.1）
——《锅炉大气污染物排放标准》 GB13271-2001：范围、定义（重点掌握3.2、3.4）、区域的划分(4.1)、年限的划分 (4.2)、排放限值的要求及其他规定（重点掌握4.6.1-4.6.3）
——《工业企业厂界环境噪声排放标准》GB12348-2008：适用范围、术语（重点掌握3.4/3.6/3.13）、 厂界环境噪声排放限值的要求（4.1）、测点位置（重点掌握5.3.2）
——《建筑施工场界噪声限值》（GB12523-90）：适用范围、掌握标准值划定所依据的施工阶段
2. 审核知识部分内容
2.1 环境管理体系审核概述
a. GB/T19011标准中有关审核的术语和定义：
审核、审核组、审核员、技术专家、能力、审核准则、审核证据、审核发现、审核结论、审核委托方、受审核方、审核范围、审核计划、审核方案
b.环境管理体系审核的类型（第一方、第二方和第三方审核）、界定、作用和异同点
c.审核原则
d.环境管理体系两个阶段审核的目的、内容，要求及两个阶段审核之间的关系
e.审核方案的目的、审核方案与审核计划的关系
2.2 审核的启动
a.指定审核组长，审核组长和审核员的职责
b.影响确定审核组组成和规模的因素
c.审核目的、范围和准则的内容和确定原则
d.确定审核是否可行的重要性，确定时需考虑的因素
e.与受审核方建立初步联系的目的及责任人
2.3 文件评审
a.文件评审的时机、目的、作用，与第一阶段、第二阶段审核的关系
b.文件评审的内容、依据、评审意见和结论
2.4 现场审核的准备
a.编制审核计划的要求
b.审核计划应当包括的内容
c.审核计划在现场审核中的灵活性
d.审核人日的确定依据和影响因素
e.审核组工作分配的原则
f.审核工作文件的内容和使用要求，检查表的使用
g.编制检查表的方法和技能（审核准则的要求、抽样原则和审核的方法）
2.5 现场审核的实施
a.举行首次会议的目的、时机、可能的参加人员、内容及程序
b.沟通的类型、目的、重要性以及对审核过程的影响
c.向导的作用和职责
d.信息与审核证据的关系，信息的来源及信息收集到形成审核结论的过程，收集信息／审核证据的方法
e.掌握合理抽样的方法及抽样的风险
f.有效的人际交往技能和面谈技巧，包括听和问的能力
g.审核发现的形成、审核发现的评审需求以及记录的要求
h.不符合的含义，不符合报告的主要内容，编写不符合报告的技能
i.审核结论的定义，根据审核发现评价法律法规符合性、环境管理体系有效性应考虑的几个方面；认证审核的结论还应包括认证推荐建议
j.末次会议的时机、参加人员、内容及程序
k.在现场审核实施活动中需要记录的内容和要求
2.6 审核报告的编制、批准和分发
a.审核报告应当包括的内容
b.编制审核报告的要求
c.审核报告的批准和分发的要求
2.7 审核的完成
a.审核结束的时间
b.对审核信息的保密要求
2.8 审核后续活动的实施
a.审核后续活动的内容和要求
b.不符合纠正与纠正措施的实施
c.纠正措施验证的要求
d.监督活动的类型和内容
注： 以上2.1 条款至2.8 条款的要求涉及GB/T19011标准中第3章、第4章和第6章的内容。
2.9 环境管理体系认证过程
a.环境管理体系认证的过程，认证和审核的区别和联系
b.第一阶段审核的目的、内容和要求
c.第二阶段审核的目的、内容和要求
d.监督审核、再认证审核及特殊审核的概念、目的和要求
e.GB/T27021-2007中9.2至9.5条款规定的与审核活动有关的要求
2.10 认证认可管理体制和审核员注册管理的通用要求
a.我国认证认可管理体制：国家认证认可监督管理委员会（ＣＮＣＡ）、 中国认证认可协会（ＣＣＡＡ）、中国合格评定国家认可中心（ＣＮＡＳ）
b.环境管理体系审核员的注册要求
c.审核员行为规范
d. GB/T19011标准7.3.1ｃ）条款要求的知识和技能—— 组织的规模、结构、职能和关系
—— 总体运营过程和相关术语
—— 受审核方的文化和社会习俗
2.11 标准、专业基础知识和法规知识在审核中的应用
a.GB/T24001－2004 标准的综合理解和应用
b. 基础知识部分《环境管理专业基础知识》中需重点理解和重点掌握的内容的应用，环境因素的识别和控制方法在审核中的应用
c.法律法规知识在审核中的应用
IS考,注册审核员考试,ISORC,国家统考,试卷,答案,
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